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JEDNA ASISTENTKA,TRI ADRESY, 95 KM

Maji bakalarsky titul z empatie, magistersky z trpélivosti a doktorandsky z improvizace. Kdyz se rekne
«asistentka”, mnozi z nas si asi predstavi poklidné sezeni v kancelari. Realita terénni socialni sluzby je ale jina liga.
Asistenti pro lidi se zdravotnim postiZzenim jsou neustale v pohybu. Je to Zivotni styl s batohem na zadech a
planem, ktery nemusi vyjit. Kazd{ den je s jingm tempem, ale pofad smérem ke klientim. Pomahaji dostat se do
skoly, do prace, k doktorovi, na urad..... do bézného Zivota. Jak tedy vypada takovy (ne)obycejn(j den asistentky

Katky, kdyZ je jejim pracovnim ,stolem” plilka regionu?

Budik zvoni dfiv, nez vUbec stihne usnout. Je 5:45 a Katka
premysli, jestli si k té bleskové snidani stihne udélat i ¢aj.
Vyhrava kafe do ruky a svét se mlze zatit tocit.

Je kratce po sedmé, kdyz Katka doma vyzvedava prvni
klientku Markétu a doprovdzi ji na nadrazi, aby se dostala
do Skoly v jiném mésté. Pro Markétu to znamend bezpecné
prejit 3 prechody, pohlidat si €as, zvladnout komunikaci na
pokladné a koupit si jizdenku, najit nastupisté a nastoupit
do spravného vlaku, pokud tedy zrovna nemd zpozdéni,
nebo nehlasi jeho aplné zruseni (klasika, se kterou se také
musi potitat). | kdyz Markéta komunikuje pomoci znak( a
programu v tabletu, Katka bez problémU zvlada informatni
maraton a ochotné odpovida na v3echny jeji zvidavé
dotazy. Z cesty se tak razem mUzZe stat malj rozhovor o
velkgch vécech (ale nesmi se kvUli tomu piejet do jiného
mésta). Pri vistupu je potieba dohlédnout, aby Markéta
nezapomnéla batoh na sedacce a prestoupila na autobus,
kterg ji doveze do cile. Bezpecné spolu pfejdou posledni
prechod, rozlouti se a asistentka Katka mifi zpatky do
Benesova.

Cestou si v pekarné kupuje svacinu, protoze pak uz moznd
nebude cas. V beneSovské kancelafi vyzvedne klice ke

sluzebnimu autu a hurd k dalSimu klientovi.

Prejezd 30 km. Pokud ji nezastavi kolona, objizdka nebo
tfi traktory, dorazi na misto vcas. A tam? Nejdfiv projev
uznani - Petr si sam pustil pracku! Ano tyhle malé
pokroky Casem délaji velké rozdily. Nésleduje spoluprace:
prevléknout postel (nékdy i zapnuti knofliku je nadlidsky
vikon), slozit suché pradlo, pfipravit obleceni na zitiejsi
cestu do prace, zkontrolovat zasoby potravin (vcetné
upozornéni, co jesté pati na talif a co uZ radéji do ko3e),
pfi té prilezitosti sepsat nakupni seznam, uvafit obéd a
spolu se svatinou zabalit do batohu, um(t nadobi a pred
odchodem povésit vyprané pradlo. Katky dkolem neni
prevzit kontrolu, ale udrzet rovnovahu. Byt nablizku,
kdyZz se néco zadrhne, a s dGvérou ustoupit, kdyz
klient jiz dokaze zvladnout véci po svém.

Po zajisténi domacnosti prichadzi odvoz do denniho
staciondie, kde na Petra teka smysluplny program ve
spolecnosti dalSich lidi. Katka vraci sluzebni auto, které
za chvili bude potiebovat jeji kolegyné, a ma pUlhodinku
pauzu. Ohfeje si obéd a pfitom si pfette dva e-maily s
novymi instrukcemi ke klientam, vykdze cestak z rana a
zaznamena prUbéhy obou asistenci do systému. Nejedna
se o pouhou formalitu. Sdileni informaci s ostatnimi

pracovniky je zasadni pro navaznost sluzby.



(o se povedlo, co je potfeba Fesit dal, co klient zvladl sam.
Neexistuje Zadné ,ja nevim, ja tam nebyla". Vsechno musi
Slapat. Tgmova prace je zaklad.

Katka konti svUj pracovni den chlzi pfes pul mésta, aby
Dané u ni doma pomohla nadavkovat |éky, pfipravit vecefi
a probrat, jak se ma a co ji trapi. A i kdyz se zrovna nedafi,
vi, Ze se na sluzbu mUze kdykoliv obratit. Pokroky mohou
bgt malé, ale nikdy nejsou zbytecné. Kazdy z nas
potrebuje prostor, kde se citi byt soucasti, kde ho

nékdo oslovi jménem a kde vi, Ze i na ném zalezi.
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atjjsou Zivoty

KOMPLETNi!

,Zddny den neni nudny. Chvili jste psycholog, chvili
navigdtor, jindy krizovy manaZer nebo ,tlumocnik’. Nékdy
staci pripomenout postup, jindy jen ujistit, Ze to klient
zviddne. Prosté pomdhdme lidem Zit béZny Zivot, ktery si
sami zvoli a zaslouZi. Ne ten, ktery jim systém umoZriuje. A
kdyz vite, ze jste nékomu redlné zménili den k lepSimu a

podporili jeho nezdvislost, zitra v tom chcete pokracovat.”

«Presla jsem uplné z jiného oboru a nevédela, co Cekat.
Zacdtky byly ndrocné - sloZité situace s rodinami,
papirovani, prejezdy. Nékteré dny se ¢lovék nezastavi - od
jednoho klienta k druhému, pordd néco fesi a vecer se mu
pribéhy jesté promitaji v hlavé. Kdyz vam ale klient po pul
roce rekne, Ze uz se neboji jit si saim nakoupit nebo nasSel
odvahu hledat si zaméstndani, vite, pro¢ tu prdci délate.”

.Nékdy jsem jedind osoba, se kterou klient béhem dne
promluvi, Nejde vZdycky o praktickou pomoc - Casto je to i
o tom vyslechnout ho a ddt najevo, Ze md hodnotu. Ta

lidskd rovina je obrovskad a bavi mé."
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| ten vas!

Spolecné drzime péci

POHROMADE.



