
 
 
 

 
 
 

 

Organizace 
 

Název:  Rytmus Střední Čechy, o.p.s. 

Adresa:  F. V. Mareše 2056, Benešov u Prahy 

IČO:      279 03 508 

zastoupená vedoucím služby Osobní asistence  

Jméno a příjmení:  ……….…………………………………………………………………………… 

 

a 

Uživatel  
 

Jméno a příjmení: ..…………………………………………………………………………………… 

Datum narození:   ..…………………………………………………………………………………… 

Adresa trvalého bydliště:   .…………………………………………………………………………… 

zastoupený zákonným zástupcem:  

Jméno a příjmení: ……………………………………………………………………………………. 

Adresa trvalého bydliště: …………………………………………………………………………….. 

 

uzavírají tuto 

Smlouvu o poskytování služby Osobní asistence (OA) 
(§ 39 zákona č.108/2006 Sb., o sociálních službách)  

 

1. Cíle služby:  

Služba OA umožňuje dětem 

a) mít zajištěnou podporu a péči o sebe, zejména v oblasti hygieny, oblékání a stravování  

a dle svých možností se v těchto činnostech postupně osamostatňovat; 

b) aktivně trávit volný čas – podle toho, co ho baví a dělá mu radost  

(s podporou navštěvovat běžné kroužky, účastnit se různých zájmových aktivit) 

c) navazovat a udržovat kontakty s vrstevníky;  

d) s podporou zvládat konkrétní cestu – do školy / ze školy, k prarodičům, apod.; 
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e) komunikovat (kromě rodiny a učitelů) také s jinými dospělými lidmi; 

f) poznávat místo, ve kterém žije (obec, nebo jen část obce) a více se v něm orientovat; 

g) dle svých možností se také zapojovat do péče o společnou domácnost.  

Podrobný rozsah a průběh služby je součástí individuálního plánu.  

 

2. Místo a čas poskytování služby: 

a) Služba je poskytována v terénu, v přirozeném prostředí uživatele  

(v domácnosti a kdekoliv jinde, kde uživatel potřebuje)   

b) Službu poskytuje klíčový pracovník a asistenti v čase,  

který si s uživatelem společně naplánovali.   

 
3. Platba za službu: 

a) Služba je ze zákona placená.  

b) Výše platby za službu se řídí platným Ceníkem služby.  

Ceník je přílohou č. 2 této Smlouvy.  

c) Uživateli je za každý měsíc vystavena faktura za službu  

a to nejpozději do 10. dne následujícího měsíce.    

d) Uživatel hradí spotřebovaný čas služby.   

e) Způsob platby za službu:  

  předání hotovosti do pokladny Rytmusu 

  zaslání na účet Rytmusu 

f) Platba je hrazena nejdéle do posledního dne měsíce, ve kterém uživatel vyúčtování obdržel.  

 
4. Klíčový pracovník: ………….………………………………………………………………….. 

 

5. Povinnosti klíčového pracovníka (Rytmus): 

a) Úzce spolupracuje se zákonným zástupcem a dalšími důležitými lidmi z okolí uživatele. 

b) Respektuje právo rodiny zvolit si vlastní způsob života. 

c) Se zákonným zástupcem uživatele, případně dalšími lidmi, plánuje průběh služby  

(sestavuje inidviduální a rizikové plány).  

Do plánování aktivně zapojuje také uživatele (v rámci inidviduálních možností).  

d) Plní dohody, na kterých se se zákonným zástupcem domluví.  

e) Zajišťuje uživateli potřebnou pomoc. Koordinuje asistenty.  
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6. Povinnosti uživatele (dítě / zákonný zástupce): 

a) Aktivně se podílí na plánování průběhu služby.  

S klíčovým pracovníkem, případně dalšími lidmi, vytváří individuální a rizikové plány.  

b) Spolupracuje s klíčovým pracovníkem a asistenty.  

Předává jim informace nezbytné pro řádné zajištění služby. 

c) Respektuje domluvené termíny.  

d) Platí za službu v dohodnutém termínu. 

 

7. Doba platnosti smlouvy:  

a) Smlouva je platná a účinná od data podpisu organizace a uživatele.   

b) Smlouva se sjednává na dobu neurčitou.  

 

8. Ukončení služby: 

a) K ukončení služby může dojít na základě písemné dohody organizace a uživatele.   

b) K ukončení služby může dojít také výpovědí ze strany organizace a to pouze z důvodu:   

 Uživatel hrubě porušuje své povinnosti. Jejich dodržování nesplňuje ani po třech 

písemných upozornění.  

c) Výpověď může také podat uživatel a to bez nutnosti udání důvodu.  

Výpovědní lhůta je 30 dnů.  

9. Přílohy Smlouvy:  

Příloha č. 1: Informování o způsobu zpracování osobních údajů  

Příloha č. 2: Ceník služby  

Příloha č. 3: Informace o podávání a vyřizování stížností   

 

 

V ……………………………  dne  ……….. 

 

………………………………………………………      ……………………………………………… 

uživatel služby / zákonný zástupce    vedoucí služby  



 
 
 

 
 
 

 

Příloha č.1 Smlouvy o poskytování služby Osobní asistence  

Informování o způsobu zpracování osobních údajů  

Za účelem řádného zajištění sociální služby Osobní asistence  shromažďujeme a zpracováváme některé 
osobní a citlivé údaje o dítěti i jeho zákonném zástupci. Údaje zpracováváme na základě plnění našich:  

 zákonných povinností; 
 povinností příjemce dotace / grantů.  

Zpracováváme tyto osobní údaje:   

 jméno a příjmení  
 datum narození dítěte 
 adresu a trvalé bydliště  
 kontaktní údaje – telefon, email  
 průběh služby  
 číslo účtu 

Zpracováváme také citlivé osobní údaje týkající se zdravotního stavu a sociální situace dítěte:   

 druh zdravotního postižení/ znevýhodnění  
 stupeň závislosti - příspěvek na péči 
 kompenzační pomůcky 
 zdravotní stav, užívané léky 

 

Vaše soukromí je pro nás důležité, proto:  

 Zpracováváme pouze ty údaje, které opravdu potřebujeme.  

 Uchováváme je pouze po nezbytnou dobu, nejdéle 13 let.  

 Osobní údaje máme řádně zabezpečeny.  

 Naši pracovníci jsou vázáni mlčenlivostí.  

 Informace o Vás poskytneme třetím osobám pouze na základě Vašeho souhlasu.   

Výjimkou jsou případy, kdy jsme povinni tak učinit – např. v rámci kontrol, inspekcí, apod.   

 Můžete se kdykoliv podívat, jaké informace o Vás zpracováváme.   

Můžete nahlédnout do písemné složky i elektronických záznamů v počítači.  

 Na ochranu Vašich osobních údajů u nás dohlíží pověřenec.  

V případě, že budete mít pochyby o zpracování Vašich osobních údajů, neváhejte ho 
kontaktovat:  

Bc. Lucie Vilímková – 773 391 181, metodik@rytmus-sc.cz 
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Příloha č. 2 Smlouvy o poskytování služby  
Osobní asistence  

 

Ceník Osobní asistence – platnost od 1.1.2026  
 

Placené činnosti 

Asistence, přímá podpora uživateli služby 140 Kč / 1 hodinu  

Skupinová asistence 
(pouze v ojedinělých, odůvodněných případech) 

90 Kč / 1 hodinu 

Neplacené činnosti 

Dojíždění za uživatelem služby 

Konzultace ke službě – s uživatelem služby, jeho blízkým okolím  

Uzavírání a ukončování smlouvy o službě 

Plánování  - individuální plány, plány asistencí, plány rizik  

Administrativa, vedení dokumentace  

 
Uživatel služby hradí reálně spotřebovaný čas.  

 Prosíme o včasné rušení předem domluvených asistencí.  
V opačném případě bude účtována úhrada za neuskutečněnou asistenci.   

Všas zrušená asistence (alespoň 24 hod předem a 
nejpozději před výjezdem pracovníka na cestu) 

bez úhrady   

Pozdě zrušená asistence  140 Kč  

Nezrušená asistence  úhrada v rozsahu plánované asistence  

Úhrada za neuskutečněnou asistenci se netýká osob v hmotné nouzi. 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

Příloha č. 3 Smlouvy o službě Osobní asistence  

Informace o podávání a vyřizování stížností 

 

Máte přání, námět, připomínku nebo se Vám na naší službě něco nelíbí? 
 
 Nebojte se nám to sdělit.  

Každé přání, námět, připomínka, nebo stížnost může pomoci službu zkvalitnit. 

 Sdělit nám své podněty může kdokoliv: zájemci o službu, uživatelé, jejich blízcí, opatrovníci, 
klíčoví pracovníci či organizace a instituce. 

 Podněty je možné sdělit osobně, písemně nebo telefonicky.  
Podněty je možné sdělit také anonymně. 

 Přání, námět, připomínku i stížnost lze dát každému pracovníkovi z organizace.  
Pracovník je předá vedoucímu služby. 

 Přáními, náměty a připomínkami se zabýváme na společných poradách. 

 Stížnosti řeší vedoucí služby.   
Pokud je stížnost podána proti vedoucímu služby, řeší jí ředitel. 
Pokud je podána proti řediteli, zabývá se jí správní rada. 

 Lhůta pro vyřízení stížností je 30 dní, pokud by to bylo nutné, může lhůtu ředitel prodloužit. 

 O řešení stížnosti jste informováni.  
Pokud je stížnost podána třetí osobou a týká se konkrétního uživatele, je i on o stížnosti a jejím 
řešení informován. 

 Anonymní stížnost je možné dát do schránky na běžnou poštu, která je umístěna mimo prostory 
kanceláří. V takovém případě se o řešení stížnosti dozvíte z nástěnky (magnetické zdi)  
před vstupem do kanceláří.   

 Pokud nejste s řešením stížnosti spokojen, máte možnost se odvolat k řediteli organizace,  
ke správní radě nebo k Ombudsmanovi - Veřejnému ochránci práv.  

 Pokud nejste spokojeni s naším postupem při řešení stížnosti, můžete se obrátit s žádostí o prověření 
na Ministerstvo práce a sociálních věcí (MPSV).     

 

Ředitel organizace: 
Mgr. Pavla Fleischhansová 
Tel: 773 391 187 
Email: reditel@rytmus-sc.cz 
 
Správní rada – Mgr. Pavla Baxová  
Tel: 604 112 379 
Email: pavlab@rytmus.org 
 

Veřejný ochránce práv: 
Údolní 39, 602 00 Brno 
Tel: 542 542 888 
Email: podatelna@ochrance.cz 
 
MPSV 
Na Poříčním právu 1/376 128 01 Praha 2 
Datová schránka: sc9aavg 
E-podatelna: posta@mpsv.cz 

 


