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Organizace Stiedni Cechy, 0.p.s.

Nazev: Rytmus Stiedni Cechy, o.p.s.
Adresa: F. V. Marese 2056, BeneSov u Prahy
ICO: 27903 508

zastoupena vedoucim sluzby Osobni asistence

B3 53TS] (LT 1) 1100157 L N

Uzivatel

B3 53TS] (LT 1) 311 001S) L
Datum NaroZeNi: .....o.uoiei s
Adresa trvalého bydliSte: ...
zastoupeny zakonnym zastupcem:

B3 53TS] Lo 1) 1100153 L

Adresa trvalého bydliSte: ... ... i e

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani sluzby Osobni asistence (OA)
(§ 39 zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

1. Cile sluzby:

Sluzba OA umoziuje détem

a) mit zajiSténou podporu a péci o sebe, zejména v oblasti hygieny, oblékani a stravovani
a dle svych moZznosti se v téchto ¢innostech postupné osamostatiovat;

b) aktivné travit volny ¢as — podle toho, co ho bavi a déla mu radost
(s podporou navstévovat bézné krouzky, ti¢astnit se riznych zajmovych aktivit)

¢) navazovat a udrzovat kontakty s vrstevniky;

d) s podporou zvladat konkrétni cestu — do $koly / ze $koly, k prarodi¢iim, apod.;
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e) komunikovat (krom¢ rodiny a uéitelti) také s jinymi dospélymi lidmi;
f) poznavat misto, ve kterém zije (obec, nebo jen ¢ast obce) a vice se v ném orientovat;

g) dle svych moznosti se také zapojovat do péce o spole¢nou domacnost.

Podrobny rozsah a prubéh sluzby je soucasti individualniho planu.

Misto a ¢as poskytovani sluzby:

a) SluZzba je poskytovana v terénu, v ptirozeném prostiedi uzivatele
(v domacnosti a kdekoliv jinde, kde uzivatel potiebuje)

b) Sluzbu poskytuje klicovy pracovnik a asistenti v ¢ase,

ktery si s uzivatelem spolecné naplanovali.

Platba za sluzbu:

a) Sluzba je ze zédkona placena.

b) Vyse platby za sluzbu se tidi platnym Cenikem sluzby.
Cenik je pfilohou €. 2 této Smlouvy.

¢) Uzivateli je za kazdy mésic vystavena faktura za sluzbu
a to nejpozdéji do 10. dne nasledujiciho mésice.

d) Uzivatel hradi spotfebovany cas sluzby.

e) Zpusob platby za sluzbu:
O ptedani hotovosti do pokladny Rytmusu
[0 zaslani na ucet Rytmusu

f) Platba je hrazena nejdéle do posledniho dne mésice, ve kterém uzivatel vyaétovani obdrzel.

KHCovy pracoviik: ... ...

Povinnosti klicového pracovnika (Rytmus):
a) Uzce spolupracuje se zakonnym zastupcem a dal§imi dtileZitymi lidmi z okoli uZivatele.
b) Respektuje pravo rodiny zvolit si vlastni zplisob Zivota.
¢) Se zakonnym zastupcem uzivatele, ptipadné dal$imi lidmi, planuje prubéh sluzby
(sestavuje inidvidualni a rizikové plany).
Do planovani aktivné zapojuje také uzivatele (v rdmci inidvidualnich moZnosti).
d) Plni dohody, na kterych se se zakonnym zastupcem domluvi.

e) Zajistuje uzivateli potfebnou pomoc. Koordinuje asistenty.
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6. Povinnosti uZivatele (dité / zakonny zastupce):
a) Aktivne se podili na planovani pribchu sluzby.
S kli¢ovym pracovnikem, ptfipadné dal$imi lidmi, vytvari individualni a rizikové plany.
b) Spolupracuje s klicovym pracovnikem a asistenty.
Predava jim informace nezbytné pro fadné zajisténi sluzby.
¢) Respektuje domluvené terminy.

d) Plati za sluzbu v dohodnutém terminu.

7. Doba platnosti smlouvy:
a) Smlouva je platna a Gi¢inna od data podpisu organizace a uzivatele.

b) Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

8. Ukonceni sluzby:
a) K ukonceni sluzby mize dojit na zaklad¢ pisemné dohody organizace a uzivatele.
b) K ukonceni sluzby mtize dojit také vypovédi ze strany organizace a to pouze z divodu:
= Uzivatel hrub¢ porusuje své povinnosti. Jejich dodrZzovani nespliuje ani po tiech
pisemnych upozornéni.
¢) Vypoved muze také podat uzivatel a to bez nutnosti udani dtvodu.

Vypovédni lhita je 30 dni.

9. Prilohy Smlouvy:

Ptiloha €. 1: Informovani o zplsobu zpracovani osobnich udajt
Ptiloha ¢. 2: Cenik sluzby

Ptiloha €. 3: Informace o podavani a vyfizovani stiznosti

uzivatel sluzby / zakonny zastupce vedouci sluzby
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Stredni Cechy, o0.p.s.

Ptiloha ¢.1 Smlouvy o poskytovani sluzby Osobni asistence

Informovani o zpiisobu zpracovani osobnich udaji

Zaucelem fadného zajisténi socialni sluzby Osobni asistence shromazd’ujeme a zpracovavame nékteré
osobni a citlivé tidaje o ditéti i jeho zakonném zastupci. Udaje zpracovavame na zakladé plnéni nasich:

zakonnych povinnosti;
povinnosti piijemce dotace / grantti.

Zpracovavame tyto osobni udaje:

jméno a prijmeni

datum narozeni ditéte

adresu a trvalé bydlisté
kontaktni udaje — telefon, email
prabéh sluzby

¢islo uctu

Zpracovavame také citlivé osobni udaje tykajici se zdravotniho stavu a socialni situace ditéte:

druh zdravotniho postiZeni/ znevyhodnéni
stupen zavislosti - piispévek na péci
kompenzaéni pomticky

zdravotni stav, uzivané 1éky

Vase soukromi je pro nas dileZité, proto:

Zpracovavame pouze ty udaje, které opravdu poti‘ebujeme.

Uchovavame je pouze po nezbytnou dobu, nejdéle 13 let.

Osobni udaje mame Fadné zabezpeceny.

Nasi pracovnici jsou vazani ml¢enlivosti.

Informace o Vas poskytneme tietim osobam pouze na zakladé Vaseho souhlasu.
Vyjimkou jsou ptipady, kdy jsme povinni tak uc€init — napf. v ramci kontrol, inspekci, apod.
Muzete se kdykoliv podivat, jaké informace o Vas zpracovavame.

MuiZzete nahlédnout do pisemné slozky i elektronickych zaznami v poéitaéi.

Na ochranu Vasich osobnich idaji u nas dohlizi povéienec.

V piipadé, Ze budete mit pochyby o zpracovani VaSich osobnich udajli, nevéhejte ho
kontaktovat:

Bc. Lucie Vilimkova — 773 391 181, metodik@rytmus-sc.cz
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Ptiloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzby s S
fedni Cechy, 0.p.s.

Osobni asistence

Cenik Osobni asistence — platnost od 1.1.2026

Placené ¢innosti

Asistence, piima podpora uZzivateli sluzby 140 K¢ / 1 hodinu

Skupinova asistence

(pouze v ojedinélych, odiivodnénych ptipadech) 90 K&/ 1 hodinu

Neplacené ¢innosti

Dojizdéni za uzivatelem sluzby

Konzultace ke sluzbé — s uzivatelem sluzby, jeho blizkym okolim

Uzavirani a ukon¢ovani smlouvy o sluzbé

Planovéni - individualni plany, plany asistenci, plany rizik

Administrativa, vedeni dokumentace

Uzivatel sluzby hradi realné spotiebovany cas.

Prosime o véasné ruseni piredem domluvenych asistenci.
V opac¢ném piipad¢ bude uctovana tihrada za neuskute¢nénou asistenci.

Vsas zruSena asistence (alespon 24 hod predem a bez thrad

nejpozdéji pied vyjezdem pracovnika na cestu) Y

Pozdé& zruSena asistence 140 K¢

Nezrusend asistence uhrada v rozsahu planované asistence

Uhrada za neuskutecnénou asistenci se netyka osob v hmotné nouzi.
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s « i , . Stredni Cechy, o0.p.s.
Ptiloha ¢. 3 Smlouvy o sluzb¢é Osobni asistence

Informace o podavani a vyfizovani stiznosti

Mate prani, namét, pripominku nebo se Vam na nasi sluzbé néco nelibi?

e Nebojte se nam to sdélit.
Kazdé prani, namét, pfipominka, nebo stiZnost miize pomoci sluzbu zkvalitnit.

e Sdélit nam své podnéty mtize kdokoliv: zajemci o sluzbu, uzivatelé, jejich blizci, opatrovnici,
klicovi pracovnici ¢i organizace a instituce.

e Podnéty je mozné sdélit osobné, pisemné nebo telefonicky.
Podnéty je mozné sdélit také anonymné.

e Pfani, ndmét, pfipominku i stiznost lze dat kazdému pracovnikovi z organizace.
Pracovnik je preda vedoucimu sluzby.

e Pfanimi, naméty a pfipominkami se zabyvame na spole¢nych poradach.

e Stiznosti fesi vedouci sluzby.
Pokud je stiznost podana proti vedoucimu sluzby, fesi ji feditel.
Pokud je podana proti fediteli, zabyva se ji spravni rada.

e Lhuta pro vyfizeni stiznosti je 30 dni, pokud by to bylo nutné, mtize lhitu feditel prodlouzit.

e O feSeni stiznosti jste informovéani.
Pokud je stiznost podana teti osobou a tyka se konkrétniho uzivatele, je 1 on o stiznosti a jejim
feSeni informovan.

e Anonymni stiznost je mozné dat do schranky na béZnou postu, ktera je umisténa mimo prostory
kancelaii. V takovém piipadé se o feSeni stiznosti dozvite z nasténky (magnetické zdi)
pied vstupem do kancelafi.

e Pokud nejste s feSenim stiznosti spokojen, mate moznost se odvolat k fediteli organizace,
ke spravni rad¢ nebo k Ombudsmanovi - Vefejnému ochranci prav.

e Pokud nejste spokojeni s nasim postupem pfi feSeni stiznosti, miizete se obratit s zadosti o provéteni
na Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV).

Reditel organizace: Verejny ochrance prav:

Mgr. Pavla Fleischhansova Udolni 39, 602 00 Brno

Tel: 773 391 187 Tel: 542 542 888

Email: reditel@rytmus-sc.cz Email: podatelna@ochrance.cz

Spravni rada — Mgr. Pavla Baxova MPSV

Tel: 604 112 379 Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
Email: pavlab@rytmus.org Datova schranka: sc9aavg

E-podatelna: posta@mpsv.cz
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